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PODMINKY A PRAVIDLA PRO ZAJISTENi VYUKY
pro skolni rok 2026/2027

Jazykové studio ICH SPRECHE, Mokropeska 2026, 252 28 Cernosice, IC: 07377789 (déle jen ,Poskytovatel”)

1. Uverejnéné Podminky a pravidla pro zajisténi vyuky plati pro vSechny dohody uzaviené mezi Poskytovatelem a
Gcastniky/icemi kurzu. Ucastniky/icemi kurzu jsou vsechny osoby navstévujici néktery z jazykovych kurzd
Poskytovatele.

2. Uverejnéné Podminky a pravidla pro zajisténi vyuky jsou k nahlédnuti na internetové adrese www.ichspreche.cz
nebo v provozovnach Jazykovych studii. Tuto informaci Ucastnici/ice kurzu obdrzi pred uhrazenim kurzovného.
Uhradou kurzovného Gc&astnici/ice kurzu zéarovef stvrzuji, ze se seznamili/y s Podminkami a pravidly pro zajist&n{
vyuky a s témito souhlasi.

3. Uverejnéné Podminky a pravidla pro zajisténi vyuky mohou byt téz stejnym zplsobem aktualizovdny nebo
zménény, coz berou Ucastnici/ice kurzu rovnéz na védomi.

4. Kurzovné je splatné pfi zapisu a Ize jej uhradit po vystaveni faktury bankovnim prevodem. Jako datum zaplaceni
se chape datum pripsani platby na ucet Poskytovatele.

5. Pokud platba celého kurzovného nedorazi vcas, ztraci Gcastnici/ice ndrok na Ucast v kurzu. Poskytovatel si v
tomto pripadé ponechava narok na zaplaceni zbytku kurzovného.

6. VySe kurzovného v okamziku pfihldSeni do kurzu je uvedené v Zavazné prihldSce a na internetové adrese
www.ichspreche.cz.

7. Je-li z podnétu Gcastnik(/ic kurzu provedena zména v zapisu (zména kurzu), je prvni provedeni zmény v zapisu
bezplatné. Za kazdé dalsi provedeni zmény v zépisu se vybird spravni poplatek ve vysi 100 K¢. Je-li zména kurzu
provedena z podnétu vyucujici/ho, poplatek se nevybira.

8. Neni-li stanoveno jinak, nejsou naklady na porizeni ucebnic zahrnuty do ceny kurzu.
9. Jedna vyucovaci hodina trva 45 minut / 60 minut / 90 minut v zavislosti na typu kurzu ¢i vyuky.

10. Potvrzeni o Ucasti na kurzu se vystavuje pouze tehdy, pokud byli/y Ucastnici/ice kurzu pritomni/y alespon 70 %
doby vyucovani.

11. Pokud sluZzeb Poskytovatele vyuziva vice ¢lend jedné rodiny - jeden ¢len plati celou ¢astku kurzovného a kazdy
dalsi ¢len ziska slevu 10 % z plvodni ceny Poskytovatele.

12. Pfi zapisu do dvou (2) kurz v jednom semestru se poskytuje sleva ve vy$i 10 % na cenové vyhodné&jsi kurz.
13. Na jednu osobu Ize uplatnit pouze jednu z téchto slev.

14. Kurzovné je splatné na bankovni Ucet vedeny u Fio banka, a.s., 2601495044/2010. Kurzovné je fakturovano
pribézné, zpravidla predem za obdobi 10 pladnovanych lekci u skupinovych kurz@ a 5 pldnovanych lekci u
individualni, semi-individualni a intenzivni vyuky. U individudIni a semi-individudIni vyuky se radné omluvené a
neuskutecnéné lekce eviduji podle bodd 31-33. Vyjimku tvofi posledni fakturace ke konci $kolniho roku, ktera
probiha zpétné na zakladé skutecné uskutecnéné a podle téchto podminek zapocditatelné vyuky.

15. V pripadé stornovani kurzu maji Gcastnicifice kurzu narok na vraceni kurzovného za téchto podminek: -
Stornovani pred zahajenim kurzu: vraceni zaplaceného kurzovného pfi odecteni spravniho poplatku ve vysi 500 K¢. -
Stornovéani béhem prvniho tydne kurzu: vraceni zaplaceného kurzovného pfi odecteni spravniho poplatku ve vysi



20 %. - Pokud Ucastnik/ice kurzu nemUze kurz ze zdravotnich dlvod{ dale navstévovat a prokaze to potvrzenim od
Iékare, bude mu/ji vracena Castka odpovidajici nevyuzitym hodindm pri odecteni spravniho poplatku ve vysi 500 K¢.
-V pripadé zmén v zaméstnani ¢i studiu nebo v pripadé zahrani¢nich cest kurzovné nelze vratit.

16. Pokud se kurz kvali malému poctu Ucastnikl/ic nem(ze konat a doty¢ny/a nepfistoupi na zadnou alternativu,
bude mu/ji vraceno celé kurzovné.

17. Zarazeni Ucastnikl/ic kurzu do konkrétni jazykové Grovné provadi Poskytovatel na zédkladé roziazovaciho
vstupniho testu.

18. Maximalni pocet G¢astnikd/ic v prezenénich kurzech je 7 a v online kurzech 10.

19. Odpovédnost Poskytovatele a jeho spolupracovnikli se omezuje na pfipady Umysiného jednani a hrubé
nedbalosti.

20. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za vypadek svych sluzeb, pokud je zabranéno splnéni smluvnich
zavazk( v disledku takzvané vyssi moci, tzn. mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky, ktera vznikla
nezavisle na jeho vlli a nebylo mozné ji prekonat ani pres veskerou snahu. V takovém pfipadé je Poskytovatel

zprostén povinnosti ndhrady Skody, platby smluvni pokuty nebo jiné sankce, pokud tak bylo dohodnuto.
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21. Za vysSSi moc jsou povazovany predevsim prirodni katastrofy, embarga, obcanské valky, povstani, valky,
teroristické Utoky, nepokoje nebo pandemie/epidemie. Epidemie (vCetné epidemie koronaviru - Covid SARS 2019) a
s ni spojend opatreni verejnych organll k omezeni Sifeni epidemie jsou rovnéz pokladana za vyssi moc.

22. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Ucastniky/ice kurzu o zdsahu vysSsi moci a uvést typ dané
uddlosti a prijata opatreni souvisejici s uskute¢nénim pfrislusného kurzu.

23. Pokud Poskytovatel nebude moci v pripadé vys$si moci nebo v disledku opatfeni vy$si moci kurz uskutec¢nit nebo
bude mozné jej uskutecnit pouze ¢astecné ¢i v jiném nez bézném rezimu, vyhrazuje si Poskytovatel pravo nahradit
sjednanou metodu dle vlastniho uvéazeni, tzn. nabidnout kurz ve formé, kterd umozfuje realizaci kurzu vzhledem k
okolnostem - vy$8i moc nebo opatfeni spojend s vyssi moci (napf. online vyuka misto prezenc¢ni, omezeni poctu
osob ve skupiné, zména vyucujiciho atd.), nebo rozhodnout o prodlouzeni trvani kurzu o dobu, kterou trval zasah
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vySSi moci nebo opatreni spojena se zdsahem vyssi moci, dale jen ,nahrada”.

24. V pripadé poskytnuti ndhrady Poskytovatel v¢as sdéli i¢astnik@im/icim kurzu, za jakych technickych podminek
bude kurz napf. v online modu probihat (napr. Adobe, Google classroom, Zoom, Skype atd.).

25. V pripadé poskytnuti ndhrady nema ucastnik/ice kurzu narok na vraceni poplatku za jiz poskytnuté sluzby
(zaplaceného kurzovného nebo jeho podilné ¢asti) ani na vraceni uhrazenych poplatkl za kurz, za néZz bude v
budoucnu nabidnuta ndhrada. Ve vsech pripadech vyssi moci je Poskytovatel rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy, aniz by mél povinnost Gc¢astnikém/icim kurzu poskytnout nahradu skody a/nebo zaplatit smluvni pokuty,
které Gcastniklim/icim nélezi. V pripadé, Ze nelze od Ucastnika kurzu odpovidajicim zplsobem vyZadovat pfijeti
nahrady, ma Ucastnik/ice kurzu pravo odstoupit od smlouvy, ale nemé néarok na sankci, kterd by mu/ji ndlezela nebo
méla nélezet.

26. Veskerd vyuka je vedena kvalifikovanym lektorskym tymem.
27. Vyuka probiha ve vybranych prostorach ¢&i online, a tim je zajisténa vhodnost a bezpec¢nost prostredi.

28. Ucastnik/ice je zdvazné pfihladen na zvoleny druh vyuky obdrzenim Zavazné pfihldéky a zaplacenim Skolného
pro obdobi uvedené v Zavazné prihlasce.

29. Poskytovatel je povinen v plné mire nahradit vyuku, kterd byla z jeho strany zruSena. Poskytovatel si nicméné
vyhrazuje pravo na pripadnou zménu lektora.

30. V pripadé, Zze Poskytovatel neni schopen vyuku zajistit/nahradit, je povinen Gc¢astnikdm vratit alikvétni ¢ast
kurzovného.

31. Absence Ucastnikd: Individudlni vyuka: Pfi omluvé nejméné 24 hodin pred zacatkem lekce se neuskute¢néna
lekce nezapocitava jako oducend a Ucastnik s Poskytovatelem sjednd nahradni termin. Pri pozdéjsi omluvé nebo
neomluvené absenci se lekce zapocitava, neni-li dohodnuto jinak. Semi-individuaIni vyuka: V pripadé radné a vcas
omluvené nepritomnosti jednoho z Gcastnikd se lekce tomuto Gcastnikovi nezapoditdva. Pokud se druhy Gcastnik
vyuky zuUcastni, lekce se uskutecni a zapocitava se pouze pritomnému Ucastnikovi. Pokud se vcas omluvi vsichni
Ucastnici a vyuka neprobéhne, lekce se nezapocitdvd. Nahradni terminy se sjednavaji podle ¢asovych a kapacitnich
moznosti Poskytovatele. Skupinové a intenzivni kurzy: Vyuka probihd podle rozvrhu a absence jednotlivého

Ucastnika se zapocitava do sjednaného rozsahu kurzu; nezakladda automaticky narok na individudini ndhradu.



32. Nahradni terminy: Nahradni terminy individuaIni a semi-individudIni vyuky se sjednavaji prdbézné po vzajemné
dohodé s ohledem na kapacitni moznosti Poskytovatele. Pfi dvou po sobé jdoucich omluvenych absencich v
individualni vyuce ucastnik bez zbyte¢ného odkladu spolupracuje na sjednani nahradniho terminu. U
semi-individualni vyuky se nahradni termin sjednavd spolecné se vSemi Ucastniky. Samotnd omluva nezaklada
pravo jednostranné urcit konkrétni termin nahrady.

33. Dlouhodobd nemoc a cerpani ndhrad: V pfipadé dlouhodobé nemoci nebo jinych zavaznych okolnosti se
postupuje individudlné po dohodé s Poskytovatelem. Nahradni terminy se zpravidla uskutec¢nuji béhem pfrislusného
$kolniho roku; neni-li to mozné, strany se dohodnou na priméreném reseni s prihlédnutim k ddvodu neuskuteénéni
vyuky. Tim nejsou dot¢ena prava podle bodu 15 ani zdkonna prava Gc¢astnikd.

34. Minimalni po¢et uchazecl pro otevieni kurzu je 4. Kurz je také mozné na zadost Ucastnikl/ic ¢i jejich zdkonnych
zastupcl otevfit i v mensim poctu. Cena kurzovného bude dle po¢tu zajemcl upravena.

35. U¢astnik/ice & zakonny zastupce jsou povinni informovat Poskytovatele o nemocech, kterymi G¢astnik/ice trpi.

36. Poskytovatel béhem vyukovych lekci dokumentuje jejich priibéh ve fotogalerii, kterd se objevi na webovych
strankadch Ich spreche, facebookové strance, Instagramu nebo na strance Skolky/skoly v misté konani vyuky.
Ucastnik/ice ¢&i zadkonny zastupce davaji timto souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd pro Géely propagaénich aktivit
Poskytovatele, pricemz souhlas je dobrovolny. Pokud s pfipadnym uverejnénim nesouhlasite, prosime o zaslani
pozadavku na e-mailovou adresu: koordinator@ichspreche.cz.

37. Poskytovatel a jim povérené osoby se budou pribézné Géastnit kontroly kvality vyuky.

38. Osobni Gdaje uvedené na Zavazné prihlasce k vyuce zpracovava Poskytovatel v souladu s obecnym narizenim o
ochrané osobnich tGdajd (GDPR).

39. Cena vyuky mize byt kazdoro¢né upravena s ohledem na inflaci a provozni naklady. Nova cena bude uvedena
na fakture v souladu s platnymi podminkami pro dany Skolni rok.

40. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a Gc¢innosti dne 1. 9. 2026.




